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Procedura da seguire per la richiesta dei dati relativamente agli applicativi web

Gentile cliente per richiedere i dati della scuola inerenti ai nostri servizi web, procedere come segue:

1 - Collegarsi al sito www.portaleargo.it 

2 – Cliccare su “Assistenza e Contratti”

http://www.portaleargo.it/
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3 – Nella pagina che viene visualizzata cliccare su “Area Clienti” 

4  -  Inserire  le  credenziali  di  accesso  del  Supervisor (che  dovrebbero  essere  ad  uso  esclusivo  del

Dirigente Scolastico o suo Delegato)
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5 – Una volta effettuato il log-in selezionare Area Clienti

6 – All'interno dell'Area Clienti cliccare su “Richiesta esportazione dati”
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7  –  sarà  richiesto  un  indirizzo  e.mail  riservato,  al  quale  inviare  la  comunicazione  dell'avvenuta

esportazione dei dati (e della password per decomprimere i files)

8 – Il sistema conferma la presa in carico della richiesta.
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9 – Completata l’esportazione dei dati il sistema invia all’indirizzo indicato la seguente email.

10  – Riaccedendo  all’Area  Clienti  il  sistema visualizzerà  i  link  per  effettuare  il  download del  file

contenente i dati esportati ed il link da cui scaricare il file di specifiche del tracciato

Entrambi il link saranno disponibili per un periodo di 15 giorni dalla data di evasione della richiesta.

Successivamente si potrà procedere con una nuova richiesta di esportazione dati.

Per ulteriori informazioni rivolgersi al servizio di assistenza.

Cordiali Saluti

Argo Software S.r.l.


